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In der dynamischen, digitalen und zunehmend mobilen Welt von heute ist es schwer, sich 
ausschließlich über Produkte und Preise abzuheben. Sie müssen überzeugende Kundenerlebnisse 
bieten, um Kaufentscheidungen zu beeinflussen.

Wie schaffen Sie es also, mit Ihren mobilen Mitarbeitern im Büro und unterwegs gleichermaßen  in 
Verbindung zu bleiben und dabei den hervorragenden Service zu liefern, den Ihre Kunden erwarten?

Mit Alcatel-Lucent Enterprise können Ihre Mitarbeiter alle Anrufe und Anfragen von Kunden 
erfolgreich beantworten – unabhängig davon, wo sie sich befinden.

Geschäftskritische Mobilität
Wenn kurze Reaktionszeiten und eine hohe 
Mitarbeiterverfügbarkeit entscheidend für Ihr 
Geschäft sind, profitieren Sie von unseren  
DECT- und WLAN-Telefonen für die 
geschäftskritische Kommunikation. Diese 
kompakten, robusten Endgeräte liefern 
eine unübertroffene Sprachqualität 
für die Kommunikation in Büro-, 
Industrie-, Gesundheitseinrichtungs- und 
Einzelhandelsumgebungen.

Kommunikation für mobile Teams über jedes 
beliebige Endgerät
Vereinfachen Sie Ihre Kommunikation mit 
einer benutzerfreundlichen Komplett-App 
für die Unternehmenskommunikation. Die 
cloudbasierte Anwendung Alcatel-Lucent 
Rainbow™ unterstützt Audio- und Videoanrufe, 
Textchat, Videokonferenzen und Dateifreigabe – 
für die schnelle, persönliche und erfolgreiche 
Kommunikation. Teammitglieder können 
unkompliziert zusammenarbeiten und Kunden 
individuell und zügig betreuen.
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4WLAN-Telefone

2DECT-Telefone

Alcatel-Lucent Enterprise bietet ein breites 
Spektrum an mobilen Anwendungen und 
drahtlosen Telefonen 

•	 Rainbow: Anwendung für die Unternehmenskommunikation für jedes beliebige Endgerät mit  

Videokonferenz- und sicheren  Gruppenchatfunktionen

•	 8244, 8243, 8234, 8232, 8212: DECT-Telefone für Büro, Gesundheitswesen und Einzelhandel

•	 8254, 8262, 8262EX: Robuste DECT-Telefone für Industrie und Gesundheitswesen

•	 8168s, 8158s: WLAN-Telefone für Büro, Gesundheitswesen und Einzelhandel

Mobile  
Anwendungen 1 Rainbow-Abonnements 

auswählen

Drahtlose Telefone 
auswählen
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Rainbow. Der mobile Arbeitsplatz.
Vereinfachen Sie Teamarbeit und Mobilität!
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Unternehmenskommunikation über Mobilgeräte, Tischtelefone und 
Computer

Videokonferenzen auch mit externen Kontakten

Sicheres Gruppen-Messaging

•	 Mobile Erweiterung des Alcatel-Lucent Enterprise-Kommunikationsservers. 

•	 Es ist einfach: kein VPN und keine Eingriffe durch die IT erforderlich.

•	 Unkomplizierter Zugriff auf ein Verzeichnis für das gesamte Unternehmen 

mit Sprach-, Video- oder Chatfunktion mit einem Klick.

•	 Komplett PC-basierte Umgebung für ein nahtloses Arbeiten aus der Ferne.

•	 Dezentrale Videokonferenzen mit Bildschirmfreigabe auf mehreren Geräten 

für mehr Kontakt und bessere Zusammenarbeit der Mitarbeiter.

•	 Herausragende Qualität bei Videoanrufen und Besprechungen mit Kunden 

und Anbietern. Externe Gäste benötigen kein Konto.

•	 Lokales Hosting und Cloud-Management: DSGVO-konform  

(Datenschutz-Grundverordnung) und strenge Datenschutzvereinbarungen.

•	 Zertifizierung nach ISO-27001, dem internationalen Standard für  

Cloudsicherheit. Die Daten Ihrer Kunden sind geschützt.

Online-Katalog
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Rainbow Enterprise 
Benutzerfreundliche Funktionen für mobile Kommunikation,  
Videokonferenzen und Team-Messaging

Mitarbeiter im Büro und unterwegs 
arbeiten über Rainbow Enterprise 
zusammen und sorgen so für 
herausragende Kundenerlebnisse.

Geschäftliche Telefonate 
per Mobilgerät und mehr

Sichere Teamarbeit

Geschäftsanrufe 
auf jedem Gerät

Videokonferenzen

Sicheres 
Team-Messaging

Videokonferenzen

RAINBOW DECT WLANDECT FÜR INDUSTRIELLE UMGEBUNGEN

Mobile Erweiterung des 
Kommunikationsservers  

• �Verwalten Sie Kundenanrufe souverän auch 
unterwegs. Telefonieren Sie von Ihrem Mobilgerät 
oder Computer aus über Ihre Dienstnummer. 
Sie müssen einen wichtigen Anruf durchstellen 
oder brauchen eine schnelle Information? Sehen 
Sie nach, wer verfügbar ist, um den Anruf 
entgegenzunehmen. 

• �Organisieren Sie Team-Meetings oder Remote-
Besprechungen mit Kunden und Anbietern. Gäste 
können ohne Rainbow-Konto teilnehmen und die 
Video- und Bildschirmfreigabefunktionen nutzen, 
damit alle erfolgreich kooperieren und schnell 
entscheiden können.

• �Tauschen Sie gefahrlos große Dateien mit Kollegen 
oder Kunden aus. Die Sicherheit von Rainbow ist 
zertifiziert und die Lösung wird lokal gehostet. 
Geben Sie Informationen in Projektgruppen mit bis 
zu 300 Teilnehmern umgehend weiter.

•	�App-basierte Weiterleitung von  
Anrufen an Mobilgeräte, Laptops  
und Tischtelefone 

•	�Anzeige der Kontaktverfügbarkeit: online, 
im Gespräch oder in einem Meeting 

•	�HD-Audio mit WebRTC 

•	Videogespräche mit Kontakten, die 
Rainbow nutzen

•	�Bildschirm- und Dateifreigabe

•	12 Video-Streams 

•	�Meetings mit bis zu 120 Teilnehmern

•	�E-Mail-Einladungen

•	�Teilnahme an Meetings von Gästen 
auch  ohne Rainbow-Konto

•	�Chatgruppen mit bis zu 300 Teilnehmern  

•	Textnachrichten, 20 GB Cloud-Speicher

•	Chat mit externen Kontakten über 
kostenloses Rainbow-Konto

•	ISO27001-Sicherheitszertifizierung, lokales 
Hosting, strenge Datenschutzrichtlinie  

•	Click-to-Call

•	Gemeinsames Firmenverzeichnis

•	Halten, Makeln, Weiterleiten und 
Konferenzen

•	Visuelle Sprachnachrichten und 
Anrufverlauf über App und Telefon

Online-Katalog
Mobile Telefone und Anwendungen 

Zugriff auf die 
Produktseite

https://www.al-enterprise.com/de-de/rainbow?utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link


Seite 6

Rainbow Room
Konferenzraum-Abonnement und Audio-/Videoausrüstung

Benutzerfreundliche Room-
Anwendung 

Für 
Besprechungsräume

Benutzerfreundlich 
 

Online-Meetings mit 
mobilen Mitarbeitern, 

Anbietern und Kunden

•	Mit jedem HDMI-Monitor 
kompatibel 

•	Liste kompatibler AndroidTV-
Geräte

•	Kameras und 
Konferenztelefone für kleine 
und große Konferenzräume

•	Teilnahme von Gästen ohne 
Anmeldezwang 

•	Audio, Video und 
Bildschirmfreigabe mit jedem 
Rainbow-Nutzer

Hochwertige Audio- und 
Videogeräte 

Meetings mit mobilen 
Mitarbeitern und Gästen 

Meetings mit mobilen Mitarbeitern 
und Gästen  

Mit Rainbow Room machen Sie 
Ihre Besprechungsräume zu 
Videokonferenzräumen, in denen Sie 
Gesprächstermine mit anderen Standorten, 
mobilen Mitarbeitern und externen 
Kontakten abhalten können.

• �Eröffnen Sie interaktive Möglichkeiten für Online-
Meetings.  Bildschirmfreigabe und Video sind für 
jeden intuitiv zu bedienen – ganz ohne vorherige 
Schulung. 

• �Jede Stimme zählt: Die Audioqualität ist 
hervorragend – auch, wenn viele Personen im Raum 
anwesend sind.

• �Sorgen Sie für einen engeren Kontakt von 
Mitarbeitern vor Ort mit den mobil und dezentral 
arbeitenden Kollegen, die über ihre Mobiltelefone 
und Computer teilnehmen.

• �Sparen Sie Reise- und Ferngesprächskosten: Sie 
können externe Kontakte einladen, ohne dass diese 
ein Konto anlegen müssen. Für interaktive Gespräche 
sind Video und Bildschirmfreigabe verfügbar. Die 
Kommunikation über das Internet ist „frei“.

•	�Intuitive Benutzeroberfläche für die 
Bedienung per Fernsteuerung 

•	�Anzeige aller weiteren Rainbow Rooms 
für Sofortanrufe per Mausklick 

•	�Hinzufügen von Räumen über jede 
Rainbow-Meeting-App

•	�Anzeige der Teilnehmer, des sprechenden 
Teilnehmers und Video der Teilnehmer

•	�Anzeige freigegebener Bildschirme 

•	�Teilnahme von Gästen ohne 
Anmeldezwang

•	Audio, Video und Bildschirmfreigabe 
mit jedem Rainbow-Nutzer 
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Kundeninformationen

Rainbow CRM Connect
Kommunikation in Ihrer bevorzugten Kundenservice-Anwendung (CRM) 

Bieten Sie Ihren Kunden eine schnelle 
und personalisierte Antwort mit 
Rainbow CRM Connect. 

Kundenformular- 
Pop-up bei 

eingehendem Anruf

Click-to-Call

Marktführendes CRM

Click-to-CallUnkomplizierte CRM-Integration

•	SalesForce, Microsoft® Dynamics, 
ServiceNow 

•	Einfach ein Add-In herunterladen

•	Nahtlose Integration in CRM-Desktop 

• �Verkürzen Sie die Wartezeit für Kunden während 
Spitzenzeiten:   Der Dienst ist für die von Ihnen 
gewünschte Dauer verfügbar und lässt sich schnell 
über die Cloud implementieren. 

• �Bieten Sie einen persönlichen Kundenservice: 
Mitarbeitern wird bei einem Kundenanruf im 
Unternehmen automatisch das Kundenformular 
angezeigt.

• �Rufen Sie Ihre Kunden problemlos zurück. Die 
Telefonnummern der Kunden werden von Rainbow 
automatisch erfasst und in das CRM hochgeladen. 
So werden mögliche Tippfehler vermieden. Anrufe 
per Mausklick stellen mühelos den Kontakt her.

• �Geben Sie Ihren Kunden die Informationen, 
nach denen sie fragen, gleich beim ersten Anruf. 
Mitarbeiter können mit Dateiaustausch, Instant 
Messaging und telefonisch direkt über die CRM-
Anwendung kooperieren.

•	Automatische Erfassung der 
Telefonnummer des Kunden

•	Formular-Pop-up bei eingehendem 
Anruf 

•	Anrufe über PC oder Geschäftstelefon

•	Anrufe durch Klicken auf 
Telefonnummer im CRM-Formular

•	Anrufe bei Kollegen 

•	Firmenverzeichnis für Sofortverbindung 

•	Instant Messaging mit allen Rainbow-
Nutzern

•	Bildschirm- und Dateifreigabe

Zusammenarbeit im Team 

Online-Katalog
Mobile Telefone und Anwendungen 

Zugriff auf die 
Produktseite

RAINBOW DECT WLANDECT FÜR INDUSTRIELLE UMGEBUNGEN

https://www.al-enterprise.com/de-de/rainbow?utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link


Seite 8

Wählen Sie die Rainbow-Abonnements und Optionen, 
die am besten zu Ihren Anforderungen passen

Wer/Was Gelegentliche Mitarbeiter

Einzelgespräche über Video

Offen für Gäste Offen für Gäste Offen für Gäste

Mobile Mitarbeiter/Standortmitarbeiter

Video-Konferenzen mit mehreren Beteiligten Video-Konferenzen mit mehreren Beteiligten

Konferenzraumgerät

Meeting-Organisator

Audiokonferenz mit bis zu 120 Teilnehmern Audiokonferenz mit bis zu 120 Teilnehmern

Gast

Bildschirm- und Dateifreigabe Bildschirm- und Dateifreigabe Bildschirm- und Dateifreigabe

Gruppen mit bis zu 20 Teilnehmern

Nur ein Gruppenmanager

1 GB

Lesen

Ohne

SalesForce, ServiceNow, Dynamics SalesForce, ServiceNow, Dynamics

Click-to-Call
Duales Klingen, Routing-

Verwaltung

Gruppen mit bis zu 300 Teilnehmern

Mehrere Gruppenmanager

20 GB

Lesen, Veröffentlichen

Microsoft Office 365, Exchange 
Online, Google-Kalender, Outlook, 

Azure Active Directory

-

- -

-

-

-

-

-

-

-

-

Abonnements

Optionen

Zusatzabonnements Zusatzoptionen

Essential

Essential

Enterprise

Am beliebtesten

Enterprise

Room

Room

Unternehmenskommunikation über beliebige Endgeräte

Zusammenarbeit über Video

Sicherer Gruppenchat

Dateispeicherung

Verteilung von Beiträgen (Rainbow-Kanäle)

Produktivitätskonnektoren

Tischtelefon: Verbindung mit Kommunikationssystem

Rainbow CRM Connect

Rainbow Business: Rainbow Essential-Funktionen + Unternehmenskommunikation über beliebige Endgeräte 
(setzt Verbindung mit Kommunikationssystem voraus) + mehrere Gruppenchatmanager Rainbow Conference: Nutzungsbasierter Audiokonferenzzugang für bis zu 100 PSTN- 

Teilnehmer mit Web-Schnittstelle für Instant Messaging, Datei- und Bildschirmfreigabe  
Abrechnung pro Minute, Verbindungstyp und  TeilnehmerRainbow Enterprise Conference: Rainbow Enterprise-Funktionen + Audiokonferenzzugang für bis zu 100 

PSTN-Teilnehmer mit Web-Schnittstelle für Instant Messaging, Datei- und Bildschirmfreigabe 

Online-Katalog
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DECT- und WLAN-Telefone

Alcatel-Lucent Enterprise bietet verschiedene DECT- und WLAN-Telefone für die geschäftskritische 
Kommunikation, wenn kurze Reaktionszeiten und eine hohe Mitarbeiterverfügbarkeit gefragt sind.
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Qualität 
Die Audioqualität ist immer herausragend. Unsere Funktechnologie mit mehreren Zellen 
sorgt für die nahtlose drahtlose Abdeckung Ihrer Mitarbeiter im gesamten Gebäude und 
über mehrere Standorte hinweg.

Zuverlässigkeit 
Mitarbeiter können für die einfache, umfassende Anrufverwaltung alle Funktionen des 
Kommunikationsservers nutzen. Viele Telefone bieten zusätzliche Funktionen speziell  
für Gesundheitswesen, Industrie und Einzelhandel. 

Einsparungen 
Die DECT- und IP DECT-Netzwerke sind für die Kommunikation vorgesehen und erfordern 
weniger Funk-Basisstationen.  WLAN-Telefone nutzen dasselbe Netzwerk wie Mobilgeräte 
und Computer. Das ist ideal, wenn Ihre Standorte vollständig drahtlos arbeiten. Alle  
unsere Telefone werden dezentral über den Kommunikationsserver verwaltet.

Online-Katalog
Mobile Telefone und Anwendungen 

Zuverlässigkeit und Qualität für mobile Mitarbeiter
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• �Sorgen Sie für herausragende Kundenerlebnisse: Das Telefon liegt 
hervorragend in der Hand, und mit dem ultrabreiten Display lassen sich alle 
ALE-Kommunikationsfunktionen unkompliziert nutzen, damit Sie Anrufe 
souverän verwalten können – und das überall auf Ihrem Gelände. 

• �Telefonieren Sie gefahrlos mit freien Händen: Bei einem drahtlosen Bluetooth-
Headset können sich keine Kabel verfangen, sodass damit verbundene 
Gefahren im Gesundheitswesen oder in der Industrie vermieden werden. 
 

DECT-Telefon 8244
Robustes drahtloses Telefon mit großem  
Farbdisplay, Bluetooth® und Alarmtaste

Über das DECT-
Telefon 8244 können 

Wartungs- und 
Pflegepersonal 

sowie Teamleiter 
sofort Informationen 

einholen sowie 
zügig und sicher 
kommunizieren.

Für Alarme und 
Benachrichtigungen 

konzipiert

Bluetooth

Liegt gut in der Hand

Besonders großes 
Display

Notfallbenachrichtigungen mit Bestätigung

•	Einfach zugängliche große Alarmtaste

•	DECT und Bluetooth für standortbasierte 
Dienste

•	Integration in Benachrichtigungssysteme

Bluetooth für Headset und Standort

•	Headset-Verbindung über Bluetooth

•	Bluetooth Low Energy-
Standortbestimmung (auf 10 Meter genau)

•	Stromlinienförmiges Gehäuse mit  
Anti-Rutsch-Beschichtung, IP40

•	Reinigung mit Desinfektionsmitteln 
möglich

•	2,4-Zoll-Display mit 
Hintergrundbeleuchtung

•	Kontexmenüs für schnellen Zugriff  
auf alle Dienste der Telefonanlage

•	Ultraschnelle Firmenverzeichnissuche

Ausgezeichneter Griff und großes Display

• �Gewinnen Sie Sekunden, die ein Leben retten können: Die Benachrichtigung 
über alle dringenden Situationen erfolgt durch Drücken einer Alarmtaste , 
was zum Schutz von Pflegepersonal oder Bedienern in einer industriellen 
Umgebung beiträgt. Im Notfall schickt eine Geolocation-Benachrichtigung das 
Rettungsteam an den richtigen Ort.

• �Einwandfrei hören und gehört werden, selbst an lauten Orten und unterwegs: 
Die Audioqualität ist hervorragend.

Hervorragende Audioqualität
•	Automatische Verstärkungsregelung  
zur Rauschunterdrückung 

•	Freisprechfunktion

•	17 Stunden Sprechzeit

Online-Katalog
Mobile Telefone und Anwendungen 

Zugriff auf die 
Produktseite

RAINBOW DECT WLANDECT FÜR INDUSTRIELLE UMGEBUNGEN
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• �Sorgen Sie für herausragende Kundenerlebnisse: Mit dem ultrabreiten 
Display lassen sich alle ALE-Kommunikationsfunktionen unkompliziert 
nutzen, damit Sie Anrufe souverän verwalten können – und das überall 
auf Ihrem Gelände. 

• �Telefonieren Sie gefahrlos mit freien Händen: Bei einem drahtlosen 
Bluetooth-Headset können sich keine Kabel verfangen, sodass damit 
verbundene Gefahren im Gesundheitswesen oder in der Industrie 
vermieden werden.

DECT-Telefon 8242
Drahtloses Telefon mit großem Farbdisplay  
und Bluetooth®-Verbindung für das Headset

Über das DECT-
Telefon 8242 können 

Wartungs- und 
Pflegepersonal 

sowie Teamleiter 
zügig und souverän 
kommunizieren und 

handeln.

Für Alarme und 
Benachrichtigungen 

konzipiert

Drahtloses Headset

Besonders großes 
Display

Notfallbenachrichtigungen 
mit Bestätigung

•	Alarmtaste (seitlich)
•	DECT-Standortbestimmung (Funk)

•	Integration in Benachrichtigungssysteme

Headset-Verbindung über Bluetooth

•	2,4-Zoll-Display mit 
Hintergrundbeleuchtung

•	Zugriff auf alle Systemdienste 
wie am eigenen Arbeitsplatz

•	Ultraschnelle 
Firmenverzeichnissuche

Größtes Farbdisplay am Markt

• �Gewinnen Sie Sekunden, die ein Leben retten können: Die Benachrichtigung 
über alle dringenden Situationen erfolgt durch Drücken einer Alarmtaste , 
was zum Schutz von Pflegepersonal oder Bedienern in einer industriellen 
Umgebung beiträgt. Im Notfall schickt eine Geolocation-Benachrichtigung das 
Rettungsteam an den richtigen Ort.

• �Einwandfrei hören und gehört werden, selbst an lauten Orten und unterwegs: 
Die Audioqualität ist hervorragend.

Hervorragende Audioqualität
•	Automatische 
Verstärkungsregelung zur 
Rauschunterdrückung 

•	Freisprechfunktion

•	17 Stunden Sprechzeit

•	Programmierbare Tasten

Online-Katalog
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• �Nehmen Sie Kundenanrufe schnell an und leiten Sie sie an die richtigen 
Stellen weiter. Das große Farbdisplay mit 3 kontextabhängigen Tasten, 
die 4-Wege-Navigationstasten und Schnellzugriffsmenüs sorgen für 
eine intuitive Navigation. 

• �Bieten Sie Ihren Kunden Kommunikation in hervorragender Qualität. 
Automatische Verstärkungsregelung und Freisprechfunktion sorgen für 
eine hervorragende Audioqualität, damit der Gesprächspartner selbst 
bei wichtigen Gesprächen in lauten Umgebungen gut zu hören ist.

DECT-Telefon 8234
Kompaktes DECT-Telefon mit großem Display  
für professionelle, hochwertige Kommunikation

Mit dem DECT-
Telefon 8234 

können mobile 
Mitarbeiter und 

der Kundendienst 
wichtige Anrufe 

unkompliziert und 
zielgenau verwalten.

Alle 
Telefonanlagedienste

Gespräche in hoher 
Qualität

 Äußerst kompaktes 
Design

Kompaktes, robustes und leicht  
zu reinigendes Design

•	Äußerst kompakt:  
119 mm x 48,5 mm x 21 mm

•	Leicht: 115 g

•	Reinigung mit Desinfektionsmitteln 
möglich

•	Trendige blaue Beschichtung

•	Robuster Gürtelclip mit Schrauben

•	Kontexmenüs für schnellen 
Zugriff auf alle Dienste der 
Telefonanlage

•	1,8-Zoll-Farbdisplay/Tastenfeld 
mit Hintergrundbeleuchtung

•	Ultraschnelle 
Firmenverzeichnissuche

•	4-Wege-Navigation

Großes Farbdisplay 

• �Verbesserter Kundenservice:  Mitarbeiter sind leichter zu erreichen, 
da sie dieses leichte, kompakte Telefon immer dabeihaben.

Hervorragende Audioqualität
•	Automatische 
Verstärkungsregelung zur 
Rauschunterdrückung 

•	Freisprechfunktion

•	3,5-mm-Headset-Anschluss

•	20 Stunden Sprechzeit

Online-Katalog
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•	Textnachrichten
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DECT-Telefon 8232
Kompaktes DECT-Telefon für professionelle, hochwertige Kommunikation

Mit dem DECT-
Telefon 8232 

können mobile 
Mitarbeiter und 

der Kundendienst 
wichtige Anrufe 

unkompliziert und 
zielgenau verwalten.

Professionelle 
Kommunikation

Gespräche in  
hoher Qualität

Kompaktes Design

Kompaktes Design

•	Leicht (120 g, 4,23 oz)

Hervorragende Audioqualität

•	Automatische 
Verstärkungsregelung zur 
Rauschunterdrückung 

•	Freisprechfunktion

•	3,5-mm-Headset-Anschluss

•	20 Stunden Sprechzeit

•	3 kontextabhängige Tasten

•	�4-Wege-Navigation

•	Tastenfeld mit 
Hintergrundbeleuchtung

Benachrichtigungen
•	Textnachrichten

Zugriff auf alle Systemdienste 
wie am eigenen Arbeitsplatz

•	Farbdisplay mit 
Hintergrundbeleuchtung

•	Ultraschnelle 
Firmenverzeichnissuche

• �Nehmen Sie Kundenanrufe schnell an und leiten Sie sie an 
die richtigen Stellen weiter: 
Das Farbdisplay mit 3 kontextabhängigen Tasten, die 
4-Wege-Navigationstasten und der Schnellzugriff auf das 
Verzeichnis sorgen für eine intuitive Navigation.  

• �Bieten Sie Ihren Kunden Kommunikation in hervorragender Qualität: 
 Automatische Verstärkungsregelung und Freisprechfunktion sorgen für eine 
hervorragende Audioqualität, damit der Gesprächspartner selbst bei wichtigen 
Gesprächen in lauten Umgebungen gut zu hören ist.

• �Verbesserter Kundenservice: Mitarbeiter sind leichter zu erreichen, da sie dieses 
leichte, kompakte Telefon immer dabeihaben.

Online-Katalog
Mobile Telefone und Anwendungen 

Zugriff auf die 
Produktseite

RAINBOW DECT WLANDECT FÜR INDUSTRIELLE UMGEBUNGEN

https://www.al-enterprise.com/de-de/products/devices/dect-handsets?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
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DECT-Telefon 8212
Kompaktes Telefon für Kommunikation in 
hoher Qualität zu einem attraktiven Preis

• �Verbesserter Kundenservice: Mitarbeiter sind leichter zu erreichen, da sie dieses 
leichte und kompakte Telefon immer dabeihaben.

• �Bieten Sie Ihren Kunden Kommunikation in hervorragender Qualität: Die 
hervorragende Audioqualität, die auch im Freisprechmodus zur Verfügung steht, 
sorgt dafür, dass der Gesprächspartner bei wichtigen Gesprächen gut zu hören ist.

Das kompakte,  
robuste DECT-Telefon  

8212 sorgt  
für Kommunikation  

in hoher Qualität bei  
intuitiver Navigation 

für Standort- und 
Kundendienstmitarbeiter.

Hervorragende Audioqualität

Benutzerfreundliche 
Anrufverwaltung

Kompaktes, robustes Design

•	Leicht (109 g, 3,84 oz)

•	Staubschutz nach IP40 
Kompakt und robust

Gespräche in hoher 
Qualität

Bedienfreundlich

•	3,5-mm-Headset-Anschluss 

•	Freisprechfunktion

•	11 Stunden Sprechzeit

•	3 kontextabhängige Tasten

•	4-Wege-Navigation

•	Farbdisplay mit 
Hintergrundbeleuchtung

•	�Lokales Anrufprotokoll

•	Lokales Verzeichnis

Mobilität durch mehrere  
Funkzellen

•	Roaming: funktioniert in 
mehreren Gebäuden

•	Übergabe: Anrufkontinuität 
über mehrere Basisstationen

Online-Katalog
Mobile Telefone und Anwendungen 

Zugriff auf die 
Produktseite

RAINBOW DECT WLANDECT FÜR INDUSTRIELLE UMGEBUNGEN

• �Nehmen Sie Kundenanrufe schnell an und leiten Sie sie an die richtigen 
Stellen weiter: Das Farbdisplay mit Hintergrundbeleuchtung und 3 
kontextabhängigen Tasten, die 4-Wege-Navigationstasten und der 
Schnellzugriff auf das lokale Verzeichnis sorgen für eine intuitive 
Anrufverwaltung.

• �Sie können dasselbe Telefon an verschiedenen Standorten oder größeren 
Standorten einsetzen: Das Telefon unterstützt Roaming und Übergabe. 

https://www.al-enterprise.com/de-de/products/devices/dect-handsets?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
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DECT-Telefon 8254
Robustes, hygienisches drahtloses Telefon

• �Gefahrloses Telefonieren in Bereichen mit hohen Hygienestandards: Das Mobilteil 
ist aus antibakteriellem Material inklusive einer Tastaturmembran gefertigt und 
hält auch häufiger Reinigung mit Desinfektionsmitteln stand.

• �Anrufe in rauen Umgebungen: Das Telefon 8254 besitzt eine IP65-Zertifizierung 
und ist nach dieser Schutzart vor Staub, Gasen und Wasser geschützt (zum Beispiel 
stellen Notfall-Dekontaminierungsduschen kein Problem dar).

Das DECT-Telefon 
8254 ist das ideale 

Telefon für einfachen 
Zugriff und schnelle 

Kommunikation in 
den anspruchsvollen 

Umgebungen des 
Gesundheitswesens, 

der Industrie und des 
Einzelhandels. 

Zugriff auf alle Telefoniesystemdienste 
wie am eigenen Arbeitsplatz

Robustes Telefon für die Industrie

Hygienisches Design  
für das Gesundheitswesen

•	Kunststoff mit antibakteriellen 
Eigenschaften

•	T�astenfeldmembran

•	Displaybeschichtung

•	Zertifizierte chemische Prüfungen

Hygienisches Design 

Gehärtet nach 
Schutzart IP65

Kompaktes Format

•	Vollständig staubdicht und 
wasserstrahlgeschützt nach IP65

•	Zertifizierter Sturzschutz

•	1,8-Zoll-Farbdisplay mit 
Hintergrundbeleuchtung

•	Ultraschnelle Firmenverzeichnissuche

•	Tastenfeld mit 
Hintergrundbeleuchtung

•	20 Stunden Sprechzeit

•	Automatische Verstärkungsregelung 

Kompaktes Format

•	132 g (4,66 oz)

•	126 mm x 48,5 mm x 21 mm 
(4,96" x 1,91" x 0,83")

•	3 kontextabhängige Tasten

•	4-Wege-Navigation

Online-Katalog
Mobile Telefone und Anwendungen 

Zugriff auf die 
Produktseite

RAINBOW DECT WLANDECT FÜR INDUSTRIELLE UMGEBUNGEN

• �Nehmen Sie Kundenanrufe schnell an und leiten Sie sie an die richtigen 
Stellen weiter: Das Farbdisplay mit 3 kontextabhängigen Tasten, die 
4-Wege-Navigationstasten und der Schnellzugriff auf das Verzeichnis 
sorgen für eine intuitive Navigation.

• �Verbessern Sie die Rufannahme: Durch das leichte und kompakte 
Mobilteil sind die Mitarbeiter leichter erreichbar, da sie das Mobilteil 
immer bei sich haben.

https://www.al-enterprise.com/de-de/products/devices/dect-handsets?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
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DECT-Telefon 8262
Drahtloses robustes Telefon mit großem Farbdisplay  
und Bluetooth-Verbindung für das Headset

• �Schutz für allein arbeitende Mitarbeiter: Die 8262-Modelle sind die einzigen 
DECT-Telefone am Markt, die sowohl Erschütterungen als auch Stürze 
erkennen und daraufhin einen Alarm auslösen. Die Reißleine sendet schnell 
eine Benachrichtigung und bittet um Hilfe, wenn Arbeiter nicht auf das 
Telefon zugreifen können, weil sie Handschuhe tragen.  

• �Anrufe in rauen Umgebungen: Das Telefon 8262 besitzt eine IP65-
Zertifizierung und ist nach dieser Schutzart vor Staub und Wasser geschützt 
(zum Beispiel stellen Notfall-Dekontaminierungsduschen kein Problem dar).

Das DECT-Telefon 
8262 ist das 

optimale Gerät für 
den Rundumschutz 

von mobilen oder 
allein arbeitenden 

Mitarbeitern in 
rauen Umgebungen.

Zertifizierter Schutz 
für allein arbeitende 

Mitarbeiter

Robustes Telefon

Laute Umgebungen

Robustes Telefon für die Industrie

Großes Farbdisplay 

Headset-Verbindung über Bluetooth Hohe Audioqualität auch bei Lärm

•	2 Mikrofone für sehr hohe 
Rauschunterdrückung

•	Automatische Verstärkungsregelung

•	20 Stunden Sprechzeit

•	Mehrfach-Ladegerät für 6 Telefone

•	�dguv-112-139-zertifiziert

•	Totmann-Funktion

•	Ruhe-Erkennung

•	Reißleine

•	Alarmtaste (oben)

Schutz von Alleinarbeitenden

•	Bluetooth Low Energy-
Standortbestimmung  
(auf 10 Meter genau)

•	Vollständig staubdicht und 
wasserstrahlgeschützt nach IP65

•	Sturzschutz

•	2,4-Zoll-Display mit 
Hintergrundbeleuchtung

•	Zugriff auf alle Systemdienste  
wie am eigenen Arbeitsplatz

•	Ultraschnelle Firmenverzeichnissuche

Online-Katalog
Mobile Telefone und Anwendungen 

Zugriff auf die 
Produktseite

RAINBOW DECT WLANDECT FÜR INDUSTRIELLE UMGEBUNGEN

• �Sparen Sie wertvolle Sekunden, die ein Leben retten können, indem Sie ein 
Rettungsteam in die richtige Etage schicken: Die Standortbestimmung mit 
Bluetooth-Beacons bietet eine Genauigkeit von bis zu 10 Metern.

• �Jederzeit problemlos erreichbar sein: Das Gerät bietet bis zu 20 Stunden 
Sprechzeit und eine sehr hohe Rauschunterdrückung. Das drahtlose Bluetooth-
Headset erhöht die Bewegungsfreiheit und verhindert, dass sich Kabel verfangen. 

https://www.al-enterprise.com/de-de/products/devices/dect-handsets?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
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DECT-Telefon 8262Ex
Robustes drahtloses DECT-Telefon für gefährliche ATEX-Umgebungen

• �Anrufe in explosionsgefährdeten Umgebungen: Gehäuse und Batterie 
dieses Telefons sind ATEX-zertifiziert und so konzipiert, dass sie keine 
Funken bilden.

• �Schutz für allein arbeitende Mitarbeiter: Die 8262-Modelle sind die 
einzigen DECT-Telefone am Markt, die sowohl Erschütterungen als auch 
Stürze erkennen und daraufhin einen Alarm auslösen. Die Reißleine 
sendet schnell eine Benachrichtigung und bittet um Hilfe, wenn Arbeiter 
nicht auf das Telefon zugreifen können, weil sie Handschuhe tragen.

Das DECT-Telefon 
8262 EX ist das 
ideale Gerät für 

den Rundumschutz 
von mobilen oder 
allein arbeitenden 

Mitarbeitern 
in rauen und 

explosionsgefährdeten 
Umgebungen.

Schutz von Alleinarbeitenden

Explosionssicher,  
funkenfrei

Schutz von 
Alleinarbeitenden

Robustes Telefon

Robustes Telefon für die Industrie

•	Vollständig staub- und 
wasserstrahlgeschützt nach IP65

•	Sturzschutz

Headset-Verbindung über Bluetooth	

•	�Bluetooth Low Energy-Standortbestimmung 
(auf 10 Meter genau)

ATEX

•	Zertifizierte Explosionssicherheit 

•	Funkenfreies Design

•	Totmann-Funktion

•	Ruhe-Erkennung

•	Reißleine

•	Alarmtaste (oben)

3x

Hohe Audioqualität auch bei Lärm

•	2 Mikrofone für sehr hohe 
Rauschunterdrückung 

•	Automatische Verstärkungsregelung 

•	20 Stunden Sprechzeit

•	Mehrfach-Ladegerät für 6 Telefone

Online-Katalog
Mobile Telefone und Anwendungen 

Großes Farbdisplay 

•	2,4-Zoll-Display mit 
Hintergrundbeleuchtung

•	Zugriff auf alle Systemdienste wie 
am eigenen Arbeitsplatz

•	Ultraschnelle Firmenverzeichnissuche

Zugriff auf die 
Produktseite

RAINBOW DECT WLANDECT FÜR INDUSTRIELLE UMGEBUNGEN

• �Anrufe in rauen Umgebungen: Das Telefon 8262 besitzt eine IP65-Zertifizierung und 
ist nach dieser Schutzart vor Staub und Wasser geschützt (zum Beispiel stellen Notfall-
Dekontaminierungsduschen kein Problem dar).

• �Jederzeit problemlos zu erreichen: Das Gerät bietet bis zu 20 Stunden Sprechzeit und extreme 
Geräuschunterdrückung. Die Bluetooth-Verbindung über ein drahtloses Headset sorgt für mehr 
Bewegungsfreiheit und verhindert das Verheddern von Kabeln.

https://www.al-enterprise.com/de-de/products/devices/dect-handsets?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
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WLAN-Telefon 8168s
Robustes WLAN-Telefon mit großem Display und Bluetooth

• �Sorgen Sie für herausragende Kundenerlebnisse: Dank des Farbdisplays mit 
Hintergrundbeleuchtung lassen sich alle Kommunikationsfunktionen unkompliziert 
nutzen, damit Sie Anrufe souverän verwalten können.

• �Verbessern Sie die Kommunikation mit HD-Sprachqualität, die Tonfall und Stimmfarbe 
hervorragend wiedergibt.

• �Telefonieren Sie gefahrlos mit freien Händen: Bei einem drahtlosen Bluetooth-Headset 
können sich keine Kabel verfangen, sodass damit verbundene Gefahren  
im Gesundheitswesen oder in der Industrie vermieden werden.

Die WLAN-Telefone 
8168s sorgen für 

Sicherheit und bieten 
dank Breitband-

Audio über 
Kommunikations- 

und WLAN-
Netzwerke von ALE 
und Drittanbietern 

eine hervorragende 
Sprachqualität

Nur ein drahtloses 
Netzwerk

Drahtloses Headset

High-Definition-Audio

HD Voice über WLAN

•	�HD-Audioqualität 

•	Nur ein Netzwerk für Sprache  
und Daten 

•	10 Stunden Sprechzeit

•	IEEE 802.1 a/b/g/n -  
Wi-Fi 6-kompatibel

Headset-Verbindung über Bluetooth

Spezielle Funktionen für 
das Gesundheitswesen/ 

den Industriebereich	

•	3,5-mm-Headset-Anschluss

•	Einfach zugängliche Alarmtaste

•	Push-to-Talk-Taste

•	Spritzwasser- und staubgeschützt nach 
IP44

•	Silikontasten: einfache Reinigung mit 
Desinfektionslösungen

•	Integration in Alarmsysteme

•	Integration in Standortbestimmungssysteme

Zugriff auf alle Telefoniesystemdienste 
wie am eigenen Arbeitsplatz 

•	2-Zoll-Farbdisplay mit 
Hintergrundbeleuchtung

•	Ultraschneller Zugriff auf das 
Firmenverzeichnis  

•	Tastenfeld mit 
Hintergrundbeleuchtung

•	3 kontextabhängige Tasten

•	4-Wege-Navigation

Online-Katalog
Mobile Telefone und Anwendungen 

Zugriff auf die 
Produktseite

RAINBOW DECT WLANDECT FÜR INDUSTRIELLE UMGEBUNGEN

• �Die Telefone sorgen für Sicherheit und bieten dank Breitband-Audio über 
Kommunikations- und WLAN-Netzwerke von Alcatel-Lucent Enterprise und 
Drittanbietern eine hervorragende Sprachqualität.

• �Sie benötigen nur ein WLAN-Netzwerk für die interne Internetnutzung und 
die Geschäftskommunikation, sodass Sie bares Geld sparen.

https://www.al-enterprise.com/de-de/products/devices/dect-handsets?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
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WLAN-Telefon 8158s
Robustes WLAN-Telefon mit großem  
Display und hervorragender Sprachqualität

Das kompakte, 
robuste WLAN-

Telefon 8158s sorgt 
für Kommunikation 

in hoher Qualität und 
zeichnet sich durch 

intuitive Navigation 
aus.

Nur ein drahtloses 
Netzwerk

Professionelle 
Kommunikation 

 
Robustes Telefon

Kompaktes, robustes Design

•	�Spritzwasser- und staubgeschützt 
nach IP44

•	Sturzschutz

Spezielle Funktionen für das 

Gesundheitswesen/den Industriebereich

•	Alarmtaste an der Oberseite

•	Silikontasten: einfache Reinigung mit 
Desinfektionslösungen

•	Integration in Alarmsysteme

•	Integration in Standortbestimmungssysteme

Sprache über WLAN

•	Nur ein Netzwerk für Sprache  
und Daten 

•	10 Stunden Sprechzeit

•	IEEE 802.1 a/b/g/n - Wi-
Fi 6-kompatibel  

•	3,5-mm-Headset-Anschluss  

• �Sorgen Sie für herausragende Kundenerlebnisse: Dank des Farbdisplays 
mit Hintergrundbeleuchtung lassen sich alle Kommunikationsfunktionen 
unkompliziert nutzen, damit Sie Anrufe problemlos verwalten können. 

�• �Angenehme Gespräche: Wir sind Experten für Sprache über WLAN und 
können deshalb eine herausragende Audioqualität bieten.

Zugriff auf alle Telefoniesystemdienste 
wie am eigenen Arbeitsplatz

•	2-Zoll-Farbdisplay mit 
Hintergrundbeleuchtung

•	Ultraschnelle Firmenverzeichnissuche

•	Tastenfeld mit 
Hintergrundbeleuchtung

•	3 kontextabhängige Tasten

•	4-Wege-Navigation

Online-Katalog
Mobile Telefone und Anwendungen 

Zugriff auf die 
Produktseite

RAINBOW DECT WLANDECT FÜR INDUSTRIELLE UMGEBUNGEN

• �Nutzen Sie die Freisprechfunktion mit einem Kabel-Headset für Ihre Gespräche.

• �Sie benötigen nur ein WLAN-Netzwerk für die interne Internetnutzung und die 
Geschäftskommunikation, sodass Sie bares Geld sparen.

• �Die Telefone sorgen über Kommunikations- und WLAN-Netzwerke von Alcatel-Lucent 
Enterprise und Drittanbietern für Sicherheit und hervorragende Sprachqualität.

https://www.al-enterprise.com/de-de/products/devices/dect-handsets?utm_source=digital-asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=doc-link
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Wählen Sie das drahtlose Telefon von Alcatel-Lucent 
Enterprise, das am besten zu Ihren Anforderungen passt.

8244 8242 8234

BELIEBT NEU

82328262/8626EX 8168s82128254 8158s

Alle Kommunikationsfunktionen der Telefonanlagen 
von Alcatel-Lucent Enterprise

Standort

Funk

Audio

Display und 
Tasten

Kommunikations-
funktionen

Benachrichtigungen 
und Alarme

Industrie/ 
Gesundheitswesen

Batterie

Design

HD-Breitband-Audio

Textnachrichten/Patientenruf

Firmenverzeichnis

Automatische Verstärkungsregelung:  
Rauschunterdrückung

Displaygröße

160 h/17 h/3 h160 h/20 h/3 h

Anti-Rutsch- 
Beschichtung

160 h/17 h/3 h 200 h/20 h/3 h

Leichte Reinigung

200 h/20 h/3 h 100 h/11 h/7h200 h/20 h/3 h 100 h/10 h/4 h 100 h/10 h/4 h

IP40IP65 IP40

Kunststoff mit 
antibakteriellen 
Eigenschaften

Silikon- 
Tastenfeld

Silikon- 
Tastenfeld

IP40 IP40 IP44IP40IP65 IP44

DECT/IP DECT

Krankenhaus,  
Fertigung,  

Bergwerke,  
Chemie

Lager,  
Krankenhaus, 

Einzelhan- 
delsgeschäft,  

Fertigung, Büro

Lager,  
Krankenhaus, 

Einzelhan- 
delsgeschäft,  

Fertigung, Büro

Lager,  
Krankenhaus, 

Einzelhan- 
delsgeschäft,  

Fertigung, Büro

Lager,  
Krankenhaus, 

Einzelhan- 
delsgeschäft,  

Fertigung, Büro

Lager,  
Krankenhaus, 

Einzelhan- 
delsgeschäft,  

Fertigung, Büro

Lager,  
Krankenhaus, 

Einzelhan- 
delsgeschäft,  

Fertigung, Büro

Büro

Lager,  
Krankenhaus, 

Einzelhan- 
delsgeschäft,  

Fertigung, Büro

Extragroß

ObenOben

8262EX

Seitlich

/

/ /

/ /

/ /

// ///

// // /

- -

--

8262 --

-/

/

/

22 2

DECT/IP DECT

Extragroß

DECT/IP DECT

Groß

DECT/IP DECTDECT/IP DECT

StandardExtragroß

DECT/IP DECTDECT/IP DECT

StandardGroß

GAP

Lokal

WLAN

Oben

Groß

WLAN

Oben

Groß

Standortbestimmung über Bluetooth Low Energy/Funk

Programmierbare Tasten

Design ohne Funkenbildung

Hygienisches Design

Bluetooth-Headset/3,5-mm-Buchsenanschluss 
(4 Pole)

Integration in Alarmsysteme

Tastenfeld/Farbdisplay mit Hintergrundbeleuchtung

Robuster Gürtelclip 

Schutz vor Eindringen von Wasser und Staub

Standby/Sprechen/Laden

Beschichtung

2 Mikrofone: sehr hohe Rauschunterdrückung

Alarmtaste

Ruheerkennung/Totmann-Funktion/Reißleine:  
Schutz allein arbeitender Mitarbeiter

Mehrfach-/Desktop-/Dual-Ladegerät

Gehäuse

/

/ /

/

/ /

Online-Katalog
Mobile Telefone und Anwendungen 

/ -/ -

/-

/-

Desktop/Dual Desktop/Dual Desktop/Dual Desktop/DualMehrfach/Dual Mehrfach/DualDesktopDesktop/Dual Mehrfach/Dual

Stromlinienförmig Ultrakompakt KompaktWiderstandsfähig KompaktKompaktKompakt

Hygienisch

Kompakt



Weitere Informationen 

Erfahren Sie mehr über die Telefone von Alcatel-Lucent Enterprise. 

Überzeugen Sie sich von Rainbow

www.al-enterprise.com/de-de Der Name Alcatel-Lucent und das Logo sind Marken von Nokia, die unter Lizenz von ALE verwendet werden. Um 
sich über die Marken der Landesgesellschaften der ALE Holding zu informieren, besuchen Sie: https://www.al-enterprise.com/de-de/rechtliches/
marken-urheberrecht. Alle anderen Marken sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber. Änderungen der hierin enthaltenen Informationen behalten wir 
uns ohne Ankündigung vor. Keine Gesellschaft, weder die einzelnen Landesgesellschaften noch die ALE Holding, übernimmt Verantwortung für die 
Richtigkeit der hier enthaltenen Informationen. © 2021 ALE International. Alle Rechte vorbehalten.  DID20080402DE (April 2021)

Wählen Sie das drahtlose Telefon von Alcatel-Lucent 
Enterprise, das am besten zu Ihren Anforderungen passt.
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